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Introduccion

* La Auditoria Interna es un ejercicio de seguimiento para verificar el cumplimiento
de los requisitos de la Norma ISO 21001:2018 y asi asegurar el control interno, |la
transparencia, la confianza promover su mejora continua.

e Se lleva a cabo con la finalidad de realizar un analisis detallado de las actividades
ejecutadas en la Unidad.

 También ayuda a identificar problemas en etapas iniciales para reducir posibles
danos al funcionamiento de la organizacion educativa.



Objetivo de la reunion

* Preparar la Auditoria Interna 2026




Qué es la Norma I1ISO 21001:2018

Es la Norma que describe un Sistema de Gestion dirigido a organizaciones educativas de
todo tipo, cubre todos los niveles, desde educacion inicial hasta estudios de postgrado.

Incluye principios de calidad especificos para su correcta implantacion, tales como
transparencia o respeto por el aprendizaje y el estudiante.

El Comité de Proyecto ISO/PC 288, SGOE liderd este trabajo en el que participan 35 paises.

1ISO 21001:2018, es un Sistema de Gestion orientado a que las organizaciones educativas
alcancen la eficacia en su funcionamiento.

El modelo de gestion contempla la identificacion de indicadores para monitorear, medir,
evaluar y analizar el desempeno de la organizacion educativa y su eficacia.
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Proceso: Conjunto de actividades y elementos relacionados, que transforman una entrada en salida. Estas

salidas representan un valor para quienes lo reciben.

Caracteristicas de los procesos:
Responden a un disparador
Siempre tiene al menos una salida

Siempre tiene al menos un cliente

en G

Pueden ser medidos

Entrada 1

Salida 2

Las Normas ISO tienen un enfoque basado en procesos




Documentos base del SGOE



Secretaria de Educacién Pablica
Universidad Pedagégica Nacional
Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente
Unidad Certificada bajo la Norma ISO 21001:2018

ALCANCE

"Prestacion de servicios educativos de nivel 6 (CINE 2011), en las siguientes areas de conocimiento
(CINE-F 2013) y programas:

- 0114 Formacion del profesorado-con especializacion tematica

Maestria en Educacion Campo en-Planeacion Educativa; en Modalidad presencial

5 CDMX, Poniente.

suminstrada nidad UPN 0€
Dado que el alcance no incluye/los se os educativos de lo ~\‘\- eles0y 1 (CINE 2011), los

requisitos del Anex¢ A de la norma ISO 2100329380 son-aplicables.”

Dra. Guadalupe G.-Quin )/ Iderdn
Direetora Unidad-t /i X, Poniente
Universidad Pedagogica Nacional

Rev. 04 / 09-09-2023




Secretaria de Educacion Publica
Universidad Pedagégica Nacional

'n Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente
“ RS Unidad Certificada bajo la Norma I1SO 21001:2018
PEDAGOGICA

NACIONAL

POLITICA DE GESTION

La Politica del Sistema de Gestion de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 099 (SGUPNU099),
se manifiesta mediante nuestro firme compromiso de satisfacer plenamente los requisitos de
formacion y actualizacién profesional de-fos profesores-estudiantes, asimismo, las expectativas de
las partes interesadas, desemipefiando esta tarea con responsabilidad social, tomando en cuenta el
desarrollo educativo de nivel posgrado, cientifico y tecnolégico, bajo el compromiso de gestionar la
propiedad intelectual, todg ello con ekpropdsito de una mejg & ontinua en la Educacién Superior en

N s
un clima armaénico.

Rev.03/10-02-2023 g™




Secretaria de Educacién Publica
Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente
Unidad Certificada bajo la Norma I1SO 21001:2018

Misién de la Unidad UPN 099 CDMYX, Poniente

La Unidad UPN 099 ciudad de Méxiconiente es una Institucién Publica de Educacién Superior que
presta servicios de calidad académica p

profesores-estudiantes de Posgratlo, Educacién Basica y Media Superior de la Ciudad de México y se

n desarrollo e incremento del capital pedagégico entre

distingue por s vocacién socjal, comprermiisq é squidad e inclusion.

Dra. :

Directora Unidad UP --‘c"'- MX, Poniente

Universidad Pedagégica Nacional ;
#
’.

Rev. 03 / 10-02-2023




Secretaria de Educacién Publica
Universidad Pedagégica Nacional
Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente
Unidad Certificada bajo la Norma 1SO 21001:2018

Visién de la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente

La Unidad UPN 099 Ciudad de México, \ 5 E a Institucién Publica de Educacion Superior

cuya vision es ser lider en el coptexto
educativa de Posgrado y su ¢apacidz

distingue por su vocacion sdcial, ¢

a-Calderdn
Direetora Unidad UPN.O99 CDMY, Poniente
Universlagégica Nadional
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Universidad Pedagdgica Nacional
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Unidad Certificada bajo la Norma I1SO 21001:2018
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Interaccion de Procesos
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Secretaria de Educacion Publica
Universidad Pedagégica Nacional
Unidad UPN 099 CDMX, Poniente

Unidad Certificada bajo la Norma ISO 21001:2018

Clasificacion y Caracterizacion de Partes Interesadas



../documentacion_SGOE/partes_interesadas.pdf

Qué es una Auditoria Interna

* Una auditoria ISO es un proceso sistematico, independiente y documentado para
evaluar qué tan bien una organizacion cumple con los requisitos de una norma
internacional especifica (como ISO 2001:2025) Su objetivo principal es verificar el
funcionamiento eficaz del sistema de gestion y detectar oportunidades de mejora.

* Aqui los puntos clave:

 Tipos de Auditoria:
* Interna (Primera parte): Realizada por la propia empresa para autoevaluarse.

» Externa (Segunda/Tercera parte): Realizada por un organismo de certificacion para obtener o
mantener una certificacion oficial.

* Procedimiento de Auditoria Interna: Incluye planificacion, revision de
documentacion (evidencias), visitas a sitio (auditoria in situ), generacion de
informes y seguimiento de acciones correctivas.



Objetivos de |la Auditoria Interna

* Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos que establecen los
estudiantes y otras partes interesadas, en la formacion profesional,
con la finalidad de mejorar continuamente en el servicio que ofrece
la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente.

* Fortalecer y acrecentar la cultura de una mejora continua en la
Unidad UPN 099 CDMX, Poniente.




Planeacion y Autorizacion de |la Auditoria 2026

Programa de Auditoria Interna 2026

Aread Puesto

Frocern por Audikar & uditada Requerimientos 150 Ene | Feb | Mar| Abr | Fay| Jun | Jul | Ago] Sep| Oct | Mow| Dic

LA LA TR F
DIREC CIOH LIDERAZGE0 BA3., BE 64, y8.2 F
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F- Programado

R- Realizado
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AGENDA DE AUDITORIA INTERNA Bajo la Morma |50 21001:2018

El e Ensefianza-fgrendizaje en tadas los programas de estudics, impartides pee fa Unidad PN 099 OF Peaiente
Guadalipe G Quintarills Cakderdn GEOC
Maaria Teresa Guzman Marales MTEM
Ma. del Rebugio Pefiuelas Ammenta (MRPA)
Jaime Salvader Garcla Bgper (JSGR)
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Planeacion Didactica

y
Control Operacional

Evaluacion del Aprendizaje
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../procedimientos_academicos/planeacion_didactica_y_control_operacional.pdf
../procedimientos_academicos/desarrollo_de_programa_educativo_20260430_0001.pdf
../procedimientos_academicos/evaluacion_del_aprendizaje.pdf

7. Descripcion del Procedimiento
m“ Descripcion de la Actividad

Alta Direccién | Recibir designacion de la asignatura y grupo a atender en reunion plenaria, distribuida por
la Direccién/Responsable de Programa Académico.

Organizacion de la Carpeta Planeacion Didéctica conteniendo:
Referente al SGC:

- Portada con datos de identificacion: nombre de la Institucion, programa de estudios, nombre del
Asesorfa, nombre del Coordinador y periodo lectivo.

Los Anexos del SGUPNU099 deben estar en la carpeta de cada académico
(impresos/digitalizados), éstos son:

- Lineamientos y criterios institucionales para el desarrollo de cursos: Normatividad para la operacion
de las actividades docentes en grupos de licenciatura, posgrado y actualizacion magisterial de la
Unidad UPN 099 CDMX, Poniente.
-Registro de asistencia/calificaciones
- Procedimiento de Planeacién Didactica y Control Operacional (impreso o digitalizado)
- Procedimiento de Evaluacion del Aprendizaje (impreso o digitalizado)
- Diagnéstico de cada uno de los grupos que atiende el académico
- Planeacion, utilizando el Formato actualizado para la Planeacion Didactica
- Programa del curso a desarrollar.
- Informe final, utilizando el Formato para ello.
- Para MEB, concentrado de calificaciones de tres bloques para conformar el promedio del médulo.
- Subir las Actas de Evaluacién a la Plataforma RENASE




Posible cuestionamiento en una Auditoria Interna

éCuantos son los procesos que integran el SGC?
éCuales son?

¢éEn qué proceso participa?

éCon qué otros procesos interactla su proceso?

éQué procedimientos emplea para ejecutar su proceso?
éQué registros emplea para ejecutar su proceso?

éConoce la Politica de Calidad?

éComo sele comunicé la Politica de Calidad?

éComo la entiende?

éCémo contribuye a su cumplimiento?

éSabe lo que tiene qué hacer si alguno de los documentos que utiliza ya no refleja la realidad de las actividades
gue realiza?

éCuenta con los documentos que describan las operaciones de trabajo?

éCuenta con registros donde se evidencie el seguimiento y la medicion de sus actividades?
éComo se mide la satisfaccion del cliente?

éQué acciones se aplican en caso de discrepancias?




Reporte de Auditona Interna
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ldea final

«Si quieres entender algo describelo, una vez descrito,
lo puedes medir, una vez medido lo puedes controlar,
una vez controlado, lo puedes corregir, mejorar o
integrarle algo nuevo para alcanzar los objetivos»
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