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Introducción

• La Auditoría Interna es un ejercicio de seguimiento para verificar el cumplimiento 
de los requisitos de la Norma ISO 21001:2018 y así  asegurar el control interno, la 
transparencia, la confianza promover su mejora continua.

• Se lleva a cabo con la finalidad de realizar un análisis detallado de las actividades 
ejecutadas en la Unidad.

• También ayuda a identificar problemas en etapas iniciales para reducir posibles 
daños al funcionamiento de la organización educativa.



Objetivo de la reunión

• Preparar la Auditoría Interna 2026



Qué es la Norma ISO 21001:2018
• Es la Norma que describe un Sistema de Gestión dirigido a organizaciones educativas de 

todo tipo, cubre todos los niveles, desde educación inicial hasta estudios de postgrado. 

• Incluye principios de calidad específicos para su correcta implantación, tales como 
transparencia o respeto por el aprendizaje y el estudiante. 

• El Comité de Proyecto ISO/PC 288, SGOE lideró este trabajo en el que participan 35 países. 

• ISO 21001:2018, es un Sistema de Gestión orientado a que las organizaciones educativas 
alcancen la eficacia en su funcionamiento. 

• El modelo de gestión contempla la identificación de indicadores para monitorear, medir, 
evaluar y analizar el desempeño de la organización educativa y su eficacia. 



La Norma ISO21001:2025



Proceso 1
Proceso 2Salida 1 Entrada 2

Entrada 1 Salida 2

Proceso: Conjunto de actividades y elementos relacionados, que transforman una entrada en salida. Estas

salidas representan un valor para quienes lo reciben.

Características de los procesos:

1. Responden a un disparador

2. Siempre tiene al menos una salida

3. Siempre tiene al menos un cliente

4. Pueden ser medidos

Las Normas ISO tienen un enfoque basado en procesos 



Documentos base del SGOE
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../documentacion_SGOE/partes_interesadas.pdf


Qué es una Auditoría Interna

• Una auditoría ISO es un proceso sistemático, independiente y documentado para 
evaluar qué tan bien una organización cumple con los requisitos de una norma 
internacional específica (como ISO 2001:2025) Su objetivo principal es verificar el 
funcionamiento eficaz del sistema de gestión y detectar oportunidades de mejora. 

• Aquí los puntos clave:

• Tipos de Auditoría:
• Interna (Primera parte): Realizada por la propia empresa para autoevaluarse.
• Externa (Segunda/Tercera parte): Realizada por un organismo de certificación para obtener o 

mantener una certificación oficial.

• Procedimiento de Auditoría Interna: Incluye planificación, revisión de 
documentación (evidencias), visitas a sitio (auditoría in situ), generación de 
informes y seguimiento de acciones correctivas.



Objetivos de la Auditoría Interna

• Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos que establecen los 
estudiantes y otras partes interesadas, en la formación profesional, 
con la finalidad de  mejorar continuamente en el servicio que ofrece 
la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente.

• Fortalecer y acrecentar la cultura de una mejora continua en la 
Unidad UPN 099 CDMX, Poniente. 



Planeación y Autorización de la Auditoría 2026





Procesos y procedimientos para el Académico

• Planeación didáctica y control operacional

• Desarrollo de programa educativo

• Evaluación del aprendizaje

../procedimientos_academicos/planeacion_didactica_y_control_operacional.pdf
../procedimientos_academicos/desarrollo_de_programa_educativo_20260430_0001.pdf
../procedimientos_academicos/evaluacion_del_aprendizaje.pdf


Organización de  la carpeta del académico



Posible cuestionamiento en una Auditoría Interna

¿Cuántos son los procesos que integran el SGC?
¿Cuáles son?
¿En qué proceso participa?
¿Con qué otros procesos interactúa su proceso?                            
¿Qué procedimientos emplea para ejecutar su proceso?
¿Qué registros emplea para ejecutar su proceso?

¿Conoce la Política de Calidad?
¿Cómo sele comunicó la Política de Calidad?
¿Cómo la entiende?
¿Cómo contribuye a su cumplimiento?
¿Sabe lo que tiene qué hacer  si alguno de los documentos que utiliza  ya no refleja la realidad de las actividades 
que realiza?

¿Cuenta con los documentos que describan  las operaciones de trabajo?
¿Cuenta con registros donde se evidencie el seguimiento y la medición de sus actividades?
¿Cómo se mide la satisfacción del cliente?
¿Qué acciones se  aplican en caso de discrepancias?
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Idea final

«Si quieres entender algo descríbelo, una vez descrito, 
lo puedes medir, una vez medido lo puedes controlar, 
una vez controlado, lo puedes corregir, mejorar o 
integrarle algo nuevo para alcanzar los objetivos»




