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e Determinar las acciones propicias para generar el respaldo digital de la

informacion documentada del Sistema de Gestiéon de la Universidad
Pedagdgica Nacional, Unidad 099 (SGUPNU099).

2. Analisis de riesgos y oportunidades de mejora (Ver apéndice 1 de este documento).

3. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas y cada una de las actividades relacionadas con la elaboracién
de una copia de la informacion que documenta el SGUPNUO099 con la finalidad de evitar la pérdida

generalizada de los datos.

todas las actividades relacionadas con la gestion y adquisicion de insumos para dotar a las partes
involucradas que operan para satisfacer los requisitos de los docentes- estudiantes y partes

interesadas de la Unidad UPN 099, CDMX Poniente.

4. Fundamento Normativo y Técnico:

Requerimiento 7.5., 7.5.2., 7.5.3., de la Norma 1SO 21001:2018.

5. Términos y definiciones:

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

no deseable.
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Accién Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable.

Concesién: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos
especificados.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
Correccion: Accién tomada para eliminar una no conformidad.
Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Gestion: una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver
una situacion o materializar un proyecto.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entradas en resultados.

Producto o Servicio: Resultado de un proceso.

Producto o Servicio No Conforme: Aquel producto o servicio que no cumple con los requisitos
especificados.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

6. Herramientas:

Reuniones con la Alta Direccién, Revisiones por la Direccion, Reuniones con el Representante de la
Direccion.
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No. Area Descripcién de la Actividad

1 Respaldo Digital del Elaborar botones de acceso directo a las plataformas de trabajo como son youtube,
SGUPNU099 navegacion en la pagina oficial, enlaces con la sede principal.

2 Respaldo Digital del Crear un boton de reconocimiento visual creando un matiz de color de fondo y una
SGUPNU099 ruta de enlace directa al portal.

3 Respaldo Digital del Recibir la documentacidn que se requiere respaldar, por medio de la responsable
SGUPNUQ099 del Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas (SGUPNU099)

4 Respaldo Digital del Tabla dinamica con los nuevos documentos del Sistema de Gestion
SGUPNU099

5 Respaldo Digital del Implementacion de audios interactivos para la comunidad con deficiencia visual
SGUPNU099

6 Respaldo Digital del Mantenimiento periddico de la Plataforma que soporta la informacion del
SGUPNUO099 SGUPNU099.

7 Respaldo Digital del Actualizacion permanente de la seccion “Respaldo Digital del SGUPNU099” de
SGUPNU099 acuerdo con las necesidades institucionales.

8

9 Fin del procedimiento
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8. Formatos, registros y documentos:
; Periodo de | Forma de S Dispaosicion Responsable de
Registio Retencion Archivo | gt eecion Final Retencion
Registros, ?;sggrs]s:r)d!g Pagina Web
disefio, Temporal Audi, pdf, Di italpdel oficial, UPN Respaldo Digital del
codificacion, P cssy C++ '9 099, SGOE
- Sistema de .
programacion. Gaafith Poniente.

9. Apéndice No. 1.

Analisis de riesgos y oportunidades de mejora

Verifique en la lista maestra de documentos que ésta sea la revision actualizada antes de su utilizacion

]




sdnjepeno “eig

uQid2a.iq Bl 3p Sluejuasalday

Jadday ejoieq swier ‘olyAl

osinay 0Joge|3
€20¢-20-01 /L0'AaY
EUETGE
"XWas
660 NdN
pepiun e| ap
BAIIEJISIUILIPE
A @1ua00p
/ - eliveld
T T 660NNJNDS
uola38.ig e ap 660NNdNDS
0 5 5 BIOPRIYILID
coepuentsas | fop e opedsay ap | S0EISIORY | TFEECREROP 8102710012 05 s
. ot 1op o ﬂ_ i =P o | : ud Mmomm_w_“_%ﬁm s0213BWI0)Ul e Tl i o . “REJUBLITang
BPEIUBWINICP 0s330.d [9p B|qesuodsay siqesEedsy €| 3p U204 - ehuyy [2p Seuap! 11ewoul A epejuawinaop P
uoldBWIOUI B BP O ——— e| eled A ugraejuawnaop sodsaly uppewagy 660NNJNDS -
BiURIR RSy G60NNANDS e| m.mS_“.uo_Ea 92M ORIS [3p SleRpied e mEmE_B_m_n 1efo)y 1P |EVBI |e301 0 |erased
|2p @jqesuodsay LI .E oju3jWiuBjUeW op|edsay epiplad
4 A ugiuanalg 3p 05330.d |ap e
9|gesuodsay
uoeIBg
g/ ap
2lueludsalday
uoia33.Iq ey
043u0) |3p 3|qesuodsa L il ofand Blouandal OueQ/eluandasuo) | oad hﬂmv._tmuc ede}3/pepialoy /uoioeny| R ol oSsary
e I J12p 3lq HUE e Shlodi 3p 01pu I 4| oueq/el mnm mum.: ! I PEPIAIY/UDIDENIS v I
S3AYdINNL40d0 : e - =t 2 T
095314 730 OLNAIAVLYYL 0D531Y 130 NQIDYNTVAI -0DS3IY 130 SISMYNY. 095314 130 NOIDWDHILNId]

uolsan ap ewaisis [2p [eMBig opjedsay :0juIWIP3I0.d

NOILS3I93A VIAFLSIS 13d TVLIDIA 0A1vdsS3y :05300ud

elofaw ap sapepiuniiodo A soSsal ap sisijeuy 'z

8T0Z:TO0TZ OSI| eW.oN ej ofeq epesyia) pepiun

31U3IUO4 ‘02IXIA AP PepNnI 660 NdN PepIun

|euopep ediSoSepad pepisianiun
B2I|ghd uoidednp3 ap elie}aa2as

TYNOIDYN

vJ1909vd3ad

AVaISH3AINN



