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1. Objetivo

» Determinar los lineamientos necesarios para realizar la Evaluacion del Proceso
Ensefianza-Aprendizaje, en la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente.

2. Andlisis deriesgos y oportunidades (Ver apéndice 1 de este documento).
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3. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las areas involucradas en los Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje y Responsables de Programa Educativo, de la Unidad UPN 099, CDMX, Poniente y partes
interesadas.

4. Fundamento Normativo y Técnico:
Requerimientos 8.2., 8.2.1 8.2.2., 8.2.3., de la Norma ISO 21001:2018.

5. Términos y definiciones:

Accion preventiva: accion para eliminar la causa de una No Conformidad potencial.
Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria Interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los
criterios de auditoria del SGOE de la organizacion.
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Documento: Informacién y su medio de soporte.

Documento de Origen Externo: Documento que no es generado como parte del Sistema de Gestion de
Calidad, pero que se utiliza como referencia para mantener la eficaz planeacion y control de los procesos.

Evaluacién: 1. Atribucion o determinacion del valor de algo o de alguien.2. Valoracion de conocimientos,
actitud y rendimiento de una persona o de un servicio.

Formato: Documento que pertenece al Sistema de gestion de calidad de la organizacion y establece de
forma predeterminada una plantilla especfifica para estandarizar el llenado de un registro.

Informacion: Datos que poseen significado.

Mejora Continua: proceso recurrente de optimizacion del SGOE para lograr mejoras en el desempefio
de los procesos, de forma coherente con la Politica de Gestion de la organizacion.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.
Objetivo: Un objetivo es una accién que deberia llevarse a cabo para lograr la finalidad que se desea.

Organizacion: compania, corporacion, firma, expresa, autoridad o institucion o parte o combinacion de
ellas, sean o0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propios funciones y administracion.

Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por la organizacion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Programa: es una serie de pasos en secuencia para llevar a cabo un plan. Para escribir un programa se
requiere que haya un plan previo, al menos en la mente de la persona que escriba el programa. Un paso
del programa se llama objetivo.

Plan: Un plan es una descripcion de las intenciones amplias y a corto plazo, en cuanto a lo que uno ve
gue se requiere para ocuparse de un area especifica. Se espera que un plan remedie circunstancias no
Optimas en un area o que la expanda o que obstruya o impida una oposicion a la expansion.

Plataforma: es un lugar de Internet que sirve para almacenar diferentes tipos de informacion tanto
personal como nivel de negocios o con fines educativos.

Reuniones Colegiadas: reuniones de caracter académico con el propdésito de analizar la situacién que
guarda el proceso Ensefianza-Aprendizaje y tomar las medidas necesarias para prevenir/corregir/mejorar
dicho proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefadas.
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Seguimiento: El seguimiento y la evaluacion (SyE) de las actividades de desarrollo tienen la finalidad de
proveer un medio para aprender de la experiencia anterior, mejorar la prestacion de servicios, planificar y
asignar recursos y demostrar los resultados.

6. Herramientas:

Reuniones Generales con la Alta Direccidn, Revisiones de la Alta Direccion, Reuniones de
Responsable de Programa Académico con la Alta Direccion y la plantilla docente.
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7. Descripcion del Procedimiento

No. Area Descripcion de la Actividad
o Disefar estrategias didacticas para evaluar formativay sumativamente el aprendizaje
1 Acadeémicos | ge |os profesores-estudiantes, considerar los resultados que arrojan la aplicacién del
Diagndéstico Inicial.
Aplicar al final de las sesiones establecidas, el instrumento o metodologia de
o evaluacion para registrar el nivel de aprendizajes, derivados de la interaccion de los
2 Acadeémicos | 5umnos con su catedra y los materiales de estudio, mantenerlos informados,
permanentemente, acerca de sus  calificaciones. Formato de
Asistencia/Calificaciones.
3 Académicos Elaborar_los c_o_ncer_nrados de calificaciones correspondientes al grupo. Formato de
Asistencia/Calificaciones Alumnos
4 Académicos Dar a ggnocer los resultados finales al alumnado, antes de subir las Actas de
Evaluacién a la Plataforma.
. Académicos Sublrla_ls A_c}as de Eya!uauon a la Plataforma RENASE vy entregar Informe Final a la
Coordinacion Académica
Fin del procedimiento.
8. Registros
Registro Pe(rjlgdo Forma de Archivo | Localizacion ISR REIETEEld (s
9 ” Final de Retencion
Retencion
Responsable de
Evaluaciones: Programa o
Registro de Educativo/ Archivo Servicios
Asistencia y 1 Afio Fisico/Digitalizado Servicios . Escolares/
Calificaciones/ Escolares/ muerto Académico
Actas de Evaluacion Documentacion
Académico
. . . Asesor
Informe Final de ~ .. C Documentacion Archivo ;
CUrso 1 Afio Fisico/Digitalizado Asesor mUerto Coordinador
Académico

Verifique en la lista maestra de documentos que ésta sea la revision actualizada antes de su utilizacién




uln Secretaria de Educacion Publica

unversioan  UNiversidad Pedagdgica Nacional

Area generadora:

Alta Direccion

Coordinaciones

Académicas

PEDAGOGICA
NACIONAL

Unidad 1P (0290
Ll b i, P

Unidad Certificada bajo la Norma ISO 21001:2018

Unidad UPN 099 CDMX, Poniente

Tipo de documento:

Procedimiento

Nombre del Documento:

o Fechade Paginas
Evaluacion del Aprendizaje Revision Actualizacion Totales
01 10-02-23 7
9. Apéndice No. 1
Andlisis de Riesgos y Oportunidades de Mejora
I'n Secretaria de Educacian Pablica ”"_r.__,_'u
Universidad Pedagogica Maciona 0=
u-' ’ Iniclad .f--:-'----- IME, Ponkente ﬂ\\l‘_'lj
Unidad Certificada bajo la Norma IS0 21001: 2018 L
[ %. Andlisis de riesgos y oportunidades de mejora [
PROCESO: ENSEMANZA-APRENDIZAJE

Pracedimienta: Evaluacién del Aprendizaje

Farim Ciens da ln & e | indcn de Tips da e
Hisagu S R SR L b st T Eapa Py ¥ [ Raapanuabie dal Corleod
L Tahia de
CORETeCIn e
Pl I e
[ —— Respon pabler Swrgdoakzar o ln Iriernivae ol
™ achin, d;ﬁ'ﬂl!“ gn.m::‘ il e |P|:u::ﬂhmld':.-| |w|1l&-ll.l ;u:nu u-:::l-l:
":'['-:;:‘ o I Linided Formutive “““":m“m"" [ Rt B [ R At Direcekdn S
rﬂm.r (E°T ] Sumanas [ ey solbea s PRI S
i il ‘mm. B ol UTIRERRIN
e oeianle v
#ird arcan
LUt et
T
Rav 017 10-02-2003 “indice de Riesgo= IR (Alto-Medio-Bajc)
Elpbeonih Reviss Autorizd
Nomaee y irma Represesnante de s Direccidn Alnn Direccidn

Dra. Guadalupe A Aguils® Ibara

Dira. Guasdsiuge G. Quintanills Caldenda

Verifique en la lista maestra de documentos que ésta sea la revision actualizada antes de su utilizacién




