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1. Objetivos del Procedimiento: Comunicación 
Objetivos: 

1. Establecer los lineamientos y canales de comunicación eficientes para mantener informada a la comunidad universitaria.  

 

No. Elemento de la 

Política de Gestión 
Con el que se 
relaciona 

Responsable del 

Cumplimiento 

Verbo(s) 

Operacional(es) 

 

Condición 

 

Indicador 

Unidad 

de 
Medida 

Frecuencia 

de 
Revisión 

 

Evidencia 

Valores 

de 
Inicio 

 

Metas 

Fecha 

De 
Término 

1.  
Se manifiesta 

mediante nuestro 
firme compromiso 

impulsar dentro de un 
ambiente armónico y 
de trabajo una cultura 

de calidad educativa 

Alta Dirección Establecer 

Mantener 

Contar con los 

canales óptimos 
de 

comunicación 
 
 

Canales tradicionales y 

digitales 
 

 
 
 

 

Información 

enviada 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
Permanente 

Correos 

electrónicos, oficios, 
minutas, chat, Sitio 

Web, bitácora, 
llamadas telefónica, 
etc. 

 

 
 

 
 
80% de 

cumplimiento 

Eficientar la 

comunicación 

Enero 

2024 

Acciones de monitoreo: 
- Reportes al Responsable de Programa 
- Auditorías Internas 
- Auditoría Externa 
- Verificación de las Acciones de Mejora 
- Acciones correctivas 
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