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Reunidn de capacitacion  |eias.

Tema: Estructura y caracteristicasde la Norma ISO 21001:2018 Sistemas de Gestion para Organizaciones
Educativas

Modalidad: presencial

Dirigida a: Personal Directivo y Administrativo de la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente, convocadas/os
previamente.

Duracion : 08 horas

Objetivo: Analizar e interpretar los principiosy requisitos de operacién del Sistema de Gestién de
conformidad bajo la Norma ISO 21001:2018 con la finalidad de identificarla importanciade la
implementacidony el cumplimiento del SGUPNUQ99 en esta Institucion de Educacion Superior, en atencidn a
las metas estratégicas planteadasen el Plan de Trabajode la Dra. Guadalupe G. Quintanilla Calderdn,
alineado con el Programa Integral de Desarrollo Institucional 2020-2024, de |la Rectoria de esta casa de
estudios.

Expedicidn de constancia: asistenciay aprobacion de examen final, con calificacion minima de 7.



Introduccion
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ISO 21001:2018

* La Norma ISO 21001:2018, describe un Sistema de Gestion dirigido a ,
organizaciones educativas de todo tipo, cubre todos los niveles, desde educacion
inicial hasta estudios de posgrado.

* Incluye principios de calidad especificos para su correctaimplantacion, tales
como transparencia o respeto por el aprendizaje y el estudiante.

* El Comité de Proyecto ISO/PC 288, “Sistemas de Gestidn para Organizaciones
Educativas”, liderd este trabajo en el que participaron 35 paises. Al mes de mayo
de 2023 se encuentran certificadas 200 instituciones educativas en el mundo.

* 1SO 21001:2018, es un sistema de gestion orientado a que las organizaciones
educativas alcancen la eficacia en su funcionamiento.

* El sistema de gestion contempla la identificacion de indicadores de gestion para
monltfqrea_r, medir, evaluar y analizar el desempeiio de la organizacion educativa
y su eficacia.



Requerimientos Operativos del el SGUPNQ099

* El modelo de gestidn tiene una serie de requerimientos, relacionados con el
funcionamiento académico de la institucion. Se hace mucho hincapié en el
desempeiio curricular de la organizacion educativa.
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Monitoreo

La eficacia de la organizacion educativa, desde ISO 21001:2018, la supervisa, a
través de acciones de monitoreoy revisiones periodicas. El monitoreo incluye:

Monitoreo de la satisfaccion de las partes interesadas.
Manejo de quejas.

Retroalimentacion en eficacia de los programas educativos e impacto de la
organizacion en la comunidad.

Las revisiones contemplan: Auditorias Internay Externa haciendo especial
hincapié en las revisiones del funcionamiento de programas educativos, para
atender rapidamente sus deficiencias.



Fortalecimiento del SGUPNQ99

Es un proceso metodoldgico se basa en las estrategias que disefia la Alta
Direccion del SGUPNO099, quien tiene el compromiso de desarrollar un liderazgo
protagonico, asimismo, la participacion de todas las partes intresadas.

El inicio y fortalecimiento del SGUPNOQ099, debe comenzar con capacitacion y toma
de conciencia.
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Principios que sustenta el
SGUPNQ099,bajo la Norma ISO
21001:2018:

10.

11.

Enfoque basado en procesos

Enfoque centrado en los estudiantes y otros
beneficiarios

Identificacion de partes interesadas y sus
necesidades

Liderazgo visionario

Compromisode la plantilla y docentes
estudiantes

Mejora de los servicios y productos educativos
Responsabilidad social

Accesibilidad y equidad a necesidades educativas
especiales

Conducta ética en educacion de todos los
involucrados

Confidencialidad y seguridad de datos y su
proteccion

Toma de decisiones basada en evidencia



4.1. Comprension de la organizacion
(contexto)

 La Unidad UPN 099 CDMX, Poniente., debe determinar las cuestiones
externas y internas que son pertinentes para su proposito, su
responsabilidad social y direccion estratégica que afectan su

capacidad para lograr los resultados esperados del SGUPNQ099,bajo |a
Norma ISO 21001:2018



Comprension de la Organizacion y su Contexto




Secretaria de Educacion Publica
Universidad Pedagogsca Nacional
S c—

Unidad UPN 053 COMX, Poniente
- Unidad Certificada bajo & Norma 150 21001:2018

Clasificacion y Caracterizacion de Partes Interesadas
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Clasificacion de los Requerimientos del ISO 21001:2018
en Globales y Focales
o

10. l No oonfomudad yacaén correctiva
10.2 Mejora continua




Documentacion del
SGUPNUQO99



- Alcance

- Politica de Calidad

- Mision

- Vision

- Objetivos de Calidad

- Diagrama de Interaccion

- Organigrama

- Identificacion de Partes Interesadas

- Analisis de riesgos y oportunidades de mejora del Procedimiento de Planeacion Didactica
- Acuerdo de Servicio

- En el rubro correspondiente a capacitacion/actualizacion, entregar copias de constancias
de cursos, conferencias, asistencia a congresos, presentaciones de libros, etc., a la
Coordinacion Administrativa para adjuntar a cada uno de los expedientes del personal
académico



Procedimientos de cada uno de los Procesos



PROCESOS ACADEMICOS

Liderazgo:

Comunicacion

Organizacidon Académica

Revision por la Alta Direccion

Seguimiento y Evaluacion del Personal
Investigacion:

Investigacion

Comité de Planeacion:

Comité de Planeacion

Coordinador de Programa Educativo:
Responsable de Programa Educativo
Planeacion Didactica y Control Operacional
Desarrollo de Programas Educativos
Evaluacion del Aprendizaje

Proceso Ensefianza- Aprendizaje:
Planeacién Didactica y Control Operacional
Desarrollo de Programas Educativos

Evaluacion del Aprendizaje

PROCESOS DEAPOYO

Coordinacion Administrativa:

Coordinacién Administrativay Gestién de Recursos
Servicios Escolares:

Control Escolar y Atencidn al Estudiantado
Difusion y Extension Universitaria:

Difusidny Extension Universitaria

Mantenimiento del Sitio Web

Mantenimiento y Actualizacidn de Informacion del Sitio Web
Respaldo Digital del SGUPNO99

Gestion parala Titulacion

Gestion para la Titulacidon

Servicio Social

Servicio Social

SGUPNO099:

Auditoria Interna

Control de Documentos

Control de Registros

Servicio No Conforme

Mejora Continua

Organismo de Certificacion de la Conformidad



Auditoria Interna
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* Consultar el Sitio Web de la Unidad para localizar los documentos del
SGUPNUQ99, en el apartado de Intranet. Para el ingreso se requiere
Nombre de Usuario y Contraseia que asigna el Mtro. Jaime Garcia
Reeper

* A partir del 29 de agosto de 2023

e https://www.upn099.mx




Conclusiones

* EL Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas, bajo la Norma
1ISO 21001:2018, facilita la direccionalidad racional de |la organizacion
educativa y le permite velar por su eficacia en el desempeno.
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