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2. Análisis de riesgos y oportunidades de mejora 

 
PROCESO: ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Procedimiento: Planeación Didáctica y Control Operacional 
 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO EVALUACIÓN DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO 

OPORTUNIDADES 
DE MEJORA Riesgo 

Partes 
Interesadas 

Situación/Actividad/Etapa 
Causa de la 

incertidumbre o falla 
Consecuencia/Daño Frecuencia 

Índice de 
Riesgo 

Tipo de 
tratamiento 

Medidas de 
control 

Responsable del 
Control 

Incumplimiento 
de la 

Planeación 
Didáctica  

Alta 
Dirección 

SGUPNU099  
Responsables 

de 
Programas y 

Planta 
docente de la 
Unidad UPN 

099. 
Académicos 
Estudiantes 

Inicio del desarrollo de 
contenidos de Programas 

Educativos 

Falta de control en el 
cumplimiento de la 

Norma y en el 
compromiso de 

entrega de la 
planeación conforme 

a los periodos 

No cumplimiento con 
la Norma de 

Certificación ISO 
21001:2018 n                            

Improvisación en las 
sesiones de clase 

Por 
periodo 

Alto 

Sensibilización y 
concientización 

acerca de la 
relevancia en el 
cumplimiento de 

la planeación 
didáctica 

Registro de 
cumplimiento en 

la entrega de 
planeación 

Alta Dirección 
 

Responsable de 
Programa 

Académico 

Optimizar el 
proceso Enseñanza-
Aprendizaje para la 
mejora de la calidad 

educativa 
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