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2. Análisis de riesgos y oportunidades de mejora 

 
PROCESO: ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Procedimiento: Evaluación del Aprendizaje 
 

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DEL RIESGO EVALUACIÓN DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO 

OPORTUNIDADES DE 
MEJORA Riesgo 

Partes 
Interesadas 

Situación/Actividad/Etapa 
Causa de la 

incertidumbre o falla 
Consecuencia/Daño Frecuencia 

Índice de 
Riesgo 

Tipo de 
tratamiento 

Medidas 
de 

control 
Responsable del Control 

La falta de 
concreción 
de la fase 
final de 

planeación: 
la evaluación, 

elimina la 
posibilidad 

de mejora en 
los procesos 

de 
enseñanza-

aprendizaje. 

Alta 
Dirección. 

Responsables 
de Programa. 
Académicos 
de la Unidad 

UPN 099 
CDMX, 

Poniente y 
estudiantes. 

Evaluación:                                        
Diagnóstica 
Formativa 

Sumaria 

Desconocimiento de 
una metodología 

evaluativa. 

Bajo nivel de 
aprovechamiento en 

los procesos de 
aprendizaje. 

Permanente Alto 

Sensibilizar a la 
revisión de 

metodologías 
actualizadas 

sobre la 
evaluación 

Minutas Alta Dirección 

Incentivar al 
personal docente a 
que reconozcan las 

metodologías de 
evaluación para una 

mejor utilización 
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