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2. Análisis de riesgos y oportunidades de mejora

Proceso de Difusión y Extensión Universitaria
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Oportunidades de mejora 

	Conectividad inestable
	-Alta Dirección
- SGOE
-Certificación de la Conformidad
-Comunidad Unidad UPN 099 CDMX, Poniente.
	Intermitente
	Recursos económicos insuficientes de la Universidad para pagar un servicio de Internet eficiente.
	Suspensión de actividades académicas basadas en la conectividad
	Intermitente
	Alto
	Gestión ante las autoridades correspondientes de la Unidad Ajusco.
	- Por medio de oficio a la Dirección de Unidades.

	Alta Dirección

Coordinación administrativa


	Según ocurrencia
	Según ocurrencia
	Vigente
	Según ocurrencia
	Optimizar la gestión según la ocurrencia

Fortalecer la intercomunicación en la comunidad universitaria.

	No contar con los recursos económicos para el mantenimiento, uso y buen funcionamiento del Sitio Web
	-Alta Dirección
- SGOE
-Coordinación Administrativa
-Plantilla docente, administrativos.

	Demora en la toma de decisiones para autorizar los procesos de gestión e inversión para los pagos correspondientes del Sitio Web (hosting, dominio y Certificado SSL)
	Alteraciones en la planeación de objetivos y metas planteadas.
	Incumplimiento y desfase en las acciones programadas para informar y difundir.
	Anual
	Alto
	Gestión para el pago puntual del Sitio Web de la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente.
	- Por medio de oficio para realizar pagos puntuales del servicio de hospedaje, dirección y sistemas de Seguridad del Sitio Web.
	Alta Dirección

Responsable de Difusión.
	Anual
	Permanente
	Vigente
	Anual
	Que el Sitio Web de la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente, sea anidado en el servidor de la Unidad Ajusco de la UPN.
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