Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de organizaciones educativas

Fecha de emision: 29 septiembre 2021.
Numero de expediente de certificacién: SE0001.

I Datos de la organizacion.

Organizacion:

Universidad Pedagégica Nacional Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente.

Direccion:

Calle La Morena No. 811, 3er. Piso, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03020. Ciudad de México.

Representante del sistema:

Nombre: Mtra. Guadalupe Aguilar Ibarra

Puesto: Coordinadora de Posgrado y Representante de la
Direccion

E-mail: gpeaquilar 94@hotmail.com ‘ Tel. 56390328 / 56399328

1. Informacion del servicio.

Tipo de Auditoria: Segundo Seguimiento

Datos de la auditoria

Norma:

ISO 21001:2018

Fecha de Auditoria: 06, 07 y 09 de octubre de 2021.

Equipo Auditor

1 | Auditor Lider Mtra. Tania Gonzalez (TG)
2 | Auditor -
3 | Experto Técnico -
4 | Observador Dr. Gabriel Obregén
Sitios a auditar
Unidad organizacional Ubicacién Alcance

Universidad Pedagégica
Nacional Unidad UPN 099
Ciudad de México, Poniente

Proceso de ensefianza -
aprendizaje del programa de
Licenciatura en Educacién
Preescolar en su modalidad
semipresencial.

Calle La Morena No. 811, 3er.
Piso, Colonia Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, C.P.
03020. Ciudad de México.

FO3ECOCSE, Ver. 1

Pagina 1 de 6



mailto:gpeaguilar_94@hotmail.com

Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de organizaciones educativas

Recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria via remota:

Equipo de computo X Camara de foto/video  [X
Conexion ainternet  [X Equipo escaner X
Aplicacion zOOM  [X Equipo de telefonia X

Criterios de auditoria:

. 1ISO 21001:2018, requisitos legales, reglamentarios y el propio sistema de gestién de la organizacion.

Alcance de la certificacion.

Proceso de ensefianza — aprendizaje del programa de Licenciatura en Educacién Preescolar en su modalidad
semipresencial.

Objetivos de la auditoria.
a) Determinar la conformidad del SGOE del cliente, o parte de la conformidad, con los criterios de auditoria.

b) Determinar la capacidad del SGOE para asegurar que la organizacion cumple con los requisitos legales,
reglamentarios, normativos y contractuales aplicables.

c) Determinar la efectividad del SGOE para asegurar que la organizacién puede, dentro de expectativas razonables,
cumplir los objetivos especificados

d) Identificar areas potenciales de mejora para el SGOE de la organizacion.

Identificacion de proceso Requisitos aplicables

Procesos relacionados con la identificacion y planeacion del sistema de gestion para
organizaciones educativas

(Comprension de la organizacion y de su contexto; necesidades y expectativas de las partes interesadas; | 4.1, 4.2,4.3,6.1, 6.2
alcance del sistema de gestion; acciones para abordar riesgos y oportunidades; objetivos de la organizacion
educativa y planificacion para lograrlos)

Procesos relacionados con la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestion
para organizaciones educativas 4.4 63 751 752 753
(Sistema de gestion para organizaciones educativas, planificacion de los cambios. Creacion, actualizaciony | 95" 101 10.3 ' '
control de la informacién documentada. Auditoria interna, no conformidad, acciones correctivas y ' '
oportunidades de mejora)

Procesos de direccion 5.1.1, 5.1.2, 51.3, 5.2.1,
(Liderazgo y compromiso, enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios, necesidades especiales de | 7.1.1, 9.3.1, 9.3.2, 9.3.3,
educacion, desarrollo de la politica, recursos, revisién por la direccién, mejora continua) 10.2, Anexo A.2
Procesos de evaluacién de desempefio del sistema de gestion para organizaciones

educativas 9.1.1,9.1.2,9.1.3,9.1.4.1,

(Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion; satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios, | 9.1.5
otras necesidades de seguimiento y medicién, métodos de seguimiento, andlisis y evaluacién.)

Procesos de comunicacion 5.2.2, 741, 7.4.2, 7.4.3,
(Comunicacién de la politica, comunicacion, propésitos de la comunicacion, acuerdos de comunicacion) Anexo A5
Procesos relacionados con el personal 53, 7.1.21, 71.22,
(Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, personas, conocimientos de la organizacion, | 7.1.6.1, 7.2.1, 7.3,
competencia, toma de conciencia.) Anexo A.4
I ——————————————————————————————————————————————\
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Plan de evaluacion para sistemas de gestion

de organizaciones educativas

Procesos relacionados con la identificacion y mantenimiento de la infraestructura y
equipos, asi como el ambiente propicio para la realizacién de las actividades educativas
(Infraestructura, equipos e instalaciones para la ensefianza, el autoaprendizaje, la imparticion del
conocimiento, descanso y recreacion, ambiente para la operacién de los procesos educativos incluyendo
factores fisicos y psicosociales.)

7.1.3.1, 7.1.32, 7.1.3.3,
7.1.4,7.1.5.2, Anexo A.3

Procesos relacionados con los insumos, procesos productos y servicios suministrados
externamente

(Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente, tipo y alcance del control e
informacién para los proveedores externos.)

8.4.1,8.4.2,8.4.3

Procesos de planificacion y desarrollo de los productos y servicios educativos
(Planificacién y control operacional, determinacién de los requisitos para los productos y servicios educativos,
disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos, planificacién, entradas, controles, salidas y
cambios del disefio y desarrollo)

8.1.1, 8.1.2, 8.2.1, 8.3.1,
8.3.2, 8.3.3, 8.3.4.1,
8.3.4.2, 8.3.4.3, 83.4.4,
8.3.5, 8.3.6, Anexo A.6

Procesos de informacion y admisién
(Comunicacion de los requisitos para productos y servicios educativos, cambios en los requisitos para
productos y servicios educativos, informacién de preadmisioén, condiciones de admisién.)

8.2.2, 823, 85121,
8.5.1.2.2

Procesos relacionados con la prestacion de servicios educativos
(Recursos de aprendizaje, control de la produccién y de la provisién del servicio educativo, provisién de
productos y servicios educativos, identificacion y trazabilidad, preservacién, control de los cambios en los
productos y servicios educativos, liberacién de los productos y servicios educativos, control de las salidas
educativas no conformes.)

7.1.6.2, 85.1.1, 85.1.3,
8.5.2, 8.5.4, 8.5.6,
8.6, 8.7, Anexo A.7, A.8,
A.9,A.10,A.11

Procesos relacionados con la evaluacion y el reconocimiento del aprendizaje
(Recursos de seguimiento y medicién, evaluacion acumulativa, reconocimiento del aprendizaje evaluado,

7.15.1, 85.1.4, 85.1.5,

identificacion y trazabilidad, métodos de evaluacion) 852,9.142
Procesos relacionados con la proteccion y transparencia en datos y propiedad intelectual
de partes interesadas 8.5.3,85.5

(Propiedad perteneciente a las partes interesadas, proteccién y transparencia de los datos de los estudiantes.)

Procesos relacionados con la identificacion y atencion de necesidades especiales de
educacion

(Como parte del liderazgo, la asignacién de recursos, la competencia del personal, la operacién, el control de
la produccién y de la provision del servicio educativo)

5.13,7.1.1.2,7.2.2,8.1.3,
8.5.1.6.1,85.1.6.2,
8.5.1.6.3,8.5.1.6.4

Procesos relacionados con el seguimiento de egresados
(Identificacion y trazabilidad)

8.5.2
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06/octubre/2021

Agenda de actividades.

Unidad
Organizacional

Plan de evaluacion para sistemas de gestion

de organizaciones educativas

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 1 (auditora lider)

Uso de TICs

Plataforma Zoom

Auditor

09:00 - 09:30 Reunién de apertura
Entrevista:
Procesos relacionados | Videoconferencia
con la identificacion y uaci
. . planeacion del sistema Evaluacion
09:30 - 11:00 Proceso de de gestion para compartir
ensefianza — organizaciones pantalla
aprendizaje del educativas. (dO_CL_ImentOS
programa de Procesos relacionados datates) Te
Alta Direccion L'C‘Eeggggi?nen con la implgmgntacién y Mostrar caAmara
11:00 - 12:30 Preescolaren | S mantenimiento del (documentos
su modalidad sistema dg gestion para fisicos y que no
semipresencial organizaciones p_u_edgn ser
educativas digitalizados
12:30 — 14:00 Procesos de Direccion Entorno virtual
UPN
14:00 - 15:00 Comida
Plataforma Zoom
Respgrésgléle del Procesos de ev~aluaci()n
Responsable del _de desempefio del Entrevista:
15:00 — 16:30 programa de difusion sistema dg ge§tlon para | Videoconferencia
y extension organizaciones
universitaria. Proceso de educativas Evaluacion
enseflanza — compartir
Responsable del aprendizaje del pantalla
SGOE programa de (documentos
16:30 — 17:30 Responsable del Licenciatura en Procesos de digitales) TG
) ’ programa de difusion Educacion comunicacion
y (_exten_sm_n Preescolar en Mostrar camara
universitaria su modalidad (documentos
semipresencial fisicos y que no
pueden ser
17:30 — 19:00 Enlace administrativo Procesos relacionados digitalizados

y gestion de recursos.

con el personal

Entorno virtual
UPN
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Fecha

07/octubre/2021

Horario

Unidad
Organizacional

Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de organizaciones educativas

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 2 (auditora lider)

Procesos relacionados con los
insumos, procesos productos y

Uso de TICs

Auditor

09:00 — 10:00 A >
Responsable del servicios suministrados Plataforma Zoom
SGOE externamente.
Enlace ) Entrevista:
administrativo y _ Pro_qeso_s’ reIamonadqs con la Videoconferencia
gestién de Proceso de identificacion y mantenimiento de
10:00 — 11:00 [ECUISOS. ensefianza — la infraestructura y equipos, asi Evaluacion
aprendizaje | COmo &l ambiente propicio parala | compartir pantalla
del programa realizacion de las actividades (documentos
de educativas. digitales) TG
Responsable del | Licenciatura
programa de en Educacion Mostrar camara
estudios de Preescolar en Procesos de planificacién y (documentos
11:00-12:30 | Licenciaturaen | Su modalidad desarrollo de los productos y fisicos y que no
Educacion semipresencial servicios educativos. pueden ser
preescolar (LEP) digitalizados
Entorno virtual
12:30 — 14:00 Servicios Procesos de informacion y UPN
’ ) escolares admision.
14:00 — 15:00 Comida
Responsable del
SGOE/ Procesos relacionados con la Plataforma Zoom
15:00 — 16:30 | Responsable del identificacion y atencion de )
: : LEP 08/ necesidades especiales en ~ Entrevista:
responsable de educacion Videoconferencia
MEB Proceso de
ensefianza — Evaluacién
aprendizaje compartir pantalla
Responsable del del programa Procesos relacionados con la (documentos
SGOE de proteccion y transparencia en digitales)
:30-17: g . - d ; T
16:30 - 17:30 Servicios Licenciatura datos y propiedad intelectual de G
escolares en Educacion partes interesadas Mostrar camara
Preescolar en (documentos
su modalidad fisicos y que no
o semipresencial pueden ser
Servicios digitalizados
1730 — 19:00 escolares Procesos relacionados con el
; ) Cuerpo seguimiento a egresados. Entorno virtual
académico UPN
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Fecha

09/octubre/2021

Horario

Unidad Organizacional

Plan de evaluacion para sistemas de gestion

de organizaciones educativas

Alcance a ser
evaluado

Dia 3 (auditora lider)

Procesos a
auditar

Uso de TICs Auditor

Plataforma Zoom
Procesos
Responsable del programa de relacionados con Entrevista:
09:00 - 11:00 estudios de licenciatura en la prestacion de Videoconferencia
educacion preescolar servicios
compartir pantalla
(documentos
Responsable del programa de digitales)
estudios de licenciatura en
educacion Proceso de Procesos Mostrar camara
_ . ensefianza — reIamonado_s, con (documentos
11:00 - 13:00 aprendizaje la evaluacion y fisicos y que no
del programa reCOI‘IOCImI_en'FO pueden ser
Encargado del proceso de del aprendizaje digitalizados
2 : iy . ] TG
académico de titulacion Licenciatura
en Educacion Entorno virtual
Preescolar en UPN
Licenciatura en Educacion su r_nodallda_d i
13:00 - 13:30 Preescolar en su modalidad semipresencial Observaqon de
. . clase virtual
semipresencial
Licenciatura en educacion . .
13:30 - 13:45 Preescolar en su modalidad Egtr:egészigrnutggl Entorl-r}glll/lrtual
semipresencial
Licenciatura en educacion Entrevista con
13:45 - 14:00 Preescolar en su modalidad
. . profesores
semipresencial
14:00 - 15:00 Comida
15:00 — 17:00 Preparacion de resultados
17:00 - 17:45 Reunion con el representante de la direccion Plataforma Zoom TG
17: 45 - 18:00 Reunién de cierre
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