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[bookmark: _GoBack]1. Objetivos del Proceso de Desarrollo de Programa Educativo
	Objetivos:
1. Sistematizar el proceso de Enseñanza-Aprendizaje en el aula.
2. Realizar las acciones que marca la planeación didáctica frente a grupo para desarrollar el programa indicativo.

	No.
	Elemento de la
Política de Gestión
Con el que se relaciona
	Responsable del
Cumplimiento
	Verbo(s)
Operacional(es)
	
Condición
	
Indicador
	Unidad
de
Medida
	Frecuencia
de
Revisión
	
Evidencia
	Valores
de
Inicio
	
Metas
	Fecha
De
Término

	1.
	
Se manifiesta mediante nuestro firme compromiso para con los docentes-estudiantes, de satisfacer plenamente sus requisitos de formación profesional
	Responsable de Programa de Licenciatura

Responsable de Programa de Maestría

Responsable de Programa de Actualización
	Sistematizar
	Designación del grupo o grupos a atender.


Contar con el programa correspondiente a la designación.


	Número de grupos a atender.



Planeación didáctica por sesión





	Información documentada (carpeta del académico)

Proceso de evaluación del curso.




	




Por evento.
	Designación impresa
Diagnóstico
Planeación didáctica del curso
Registro de asistencia
Registro de evaluación
Actas de Evaluación
Informe final
	




65% de cumplimiento
	Incrementar el valor de inicio en la entrega de información documentada en los periodos establecidos por parte del personal académico.
	22 de agosto de 2022

	2.
	Satisfacer plenamente los requisitos de formación profesional de los docentes –estudiantes para mejorar e innovar el logro del capital pedagógico de los profesores de Educación Básica de la Ciudad de México.
	Académicos designados frente a grupo
Responsable de Programa de Licenciatura

Responsable de Programa de Maestría

Responsable de Programa de Actualización

Alta Dirección

	Realizar
	Inscripción de los alumnos matriculados para cada uno de los programas educativos
	Asistencia de docentes-estudiantes y académicos.

Cumplimiento en tiempo y forma de la sesión planeada.

Satisfacción del cliente
	Número de asistencias y sesiones programadas documentadas


Análisis e interpretación de datos que arroja la encuesta
	Por programa Educativo desarrollado



Semestral
	Información documentada en la carpeta de cada uno de los académicos.



Encuesta de satisfacción del cliente
	80% de cumplimiento





80% de cumplimiento
	Elevar los índices de eficiencia terminal.



Satisfacer los requisitos del cliente
	22 de agosto de 2022

	Acciones de monitoreo:
· Reportes al Responsable de Programa
· Auditorías Internas
· Auditoría Externa
· Verificación de las Acciones de Mejora
· Acciones correctivas
	
	
	
	
	
	
	
	
	Acciones de monitoreo:
· Reportes a la Dirección
· Auditorías Internas
· Auditoría Externa
· Supervisión en aula
Verificación de las Acciones de Mejora
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