Indicaciones para diseñar los objetivos de calidad y la planificación para lograrlos

Cada uno de los procesos, del SGOE, basado en la Norma 21001:2018, en trabajo colegiado, diseña los objetivos de calidad del proceso y se establece, en un cuadro de entrada múltiple, lo siguiente:
· Número consecutivo
· Elemento de la Política de Gestión con el que se relaciona 
· Responsable del cumplimiento,
· Verbo operacional
· Acciones de monitoreo,
· Condición
· [bookmark: _GoBack]Indicador,
· Unidad de medida
· Frecuencia de revisión,
· Evidencia,
· Valores de inicio
· Metas,
· Fechas de término

Ejemplo:
Proceso General de Admisión para un Programa Educativo

	Objetivos:
1. Cumplir con el proceso de admisión del Programa de Maestría en Educación Básica (MEB) y Programa de Licenciatura en Educación Preescolar, Plan 2008 (LEP´08), dentro de los tiempos establecidos por la Unidad Central de Ajusco.
2. Obtener el grado de satisfacción  de los usuarios en lo referente al orden y transparencia del Proceso de Admisión,  con un nivel de excelencia.

	No.
	Elemento de la
Política de Gestión
Con el que se relaciona
	Responsable del
Cumplimiento
	Verbo
Operacional
	
Condición
	
Indicador
	Unidad
de
Medida
	Frecuencia
de
Revisión
	
Evidencia
	Valores
de
Inicio
	
Metas
	Fecha
De
Término

	1.
	-Satisfacer los requisitos del estudiante.

-Ofrecer servicios de calidad

-Mejorar continuamente.

-Normatividad Institucional
	-Titular de Servicios
Escolares 
-Responsables de
 Control Escolar
	

Aumentar
	Aplicar el 
Procedimiento y la 
Planeación para la
Admisión
	Número de aspirantes inscritos, dentro de los tiempos establecidos,
contra el total aspirantes admitidos.
	

   %
	

Anual
	Registro por etapas del proceso de admisión.

Reporte general de aspirantes inscritos, dentro de los tiempos establecidos
	

80%
	Alcanzar el
85% de aspirantes
inscritos dentro de los tiempos establecidos por la Unidad
Central de Ajusco.
	

21 de agosto de 2021

	Acciones de monitoreo:
· Reportes a la Dirección
· Concentración de datos para informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales
· Auditorías Internas
· Auditoría Externa



