Notificacion de Servicio

Ciudad de México, a 18 de julio de 2019.
Numero de expediente de certificacion. SE0001

Universidad Pedagogica Nacional

Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente
Calle La Morena No. 811, 3er piso,

Colonia Narvarte Poniente

Alcaldia Benito Juarez, C P. 03020

Ciudad de México.

hitps:/iwww upn(199. mx

Mtra. Guadalupe Aguilar Ibarra
Coordinadora de posgrado y representante de la direccién
Teléfono: 56390326 / 56399328

e-mail: gpeaquilar_94@hotmail.com

De acuerdo a las caracteristicas y necesidades de su organizacion, le confirmamos el detalle para la prestacion del

uwmmmMammmmmmmmm-mWanm
lineamientos de la norma ISO 21001:2018, en la modalidad de sitio unico, considerando el alcance “Proceso de
m-wwdﬂmnﬂmmEmwummmmﬂm

semipresencial”,

Por lo que le solicitamos, de estar de acuerdo con la informacién que se integra en este documento, la ratifique
devolviéndola autorizada.

! MNumeroc de
Urganmizacion Dircccitnm

Empleados

Universidad Pedagodgica Calle La Morena No. 811, Jer piso, Proceso #;:mm ..d.
Nacional Colonia Narvarte Poniente & Wdﬁlﬁm mm
Unidad UPN 099 Ciudad de Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, Licencia ducae
' ‘ i i en su modalidad
Mexico, Poniente Ciudad de México. thmhrm :

En caso de que existiera conflicto de intereses por la participacion de cualquier miembro del equipo y esto pudiera
afectar negativamente la imparcialidad del proceso de evaluacion, le pedimos lo haga de nuestro conocimiento
enviando por escrito su peticion, misma que con gusto atenderemos.
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Notificacion de Servicio

La presencia y la justificacién de observadores durante la realizacién de la evaluacion debe acordarse entre
ACCM y la organizacién antes de la realizacion de la auditoria. El equipo auditor se asegurara de que los
observadores no influyen ni interfieren en el proceso o el resultado de la auditoria. Los observadores pueden
ser miembros de la organizacion, consultores, personal de un organismo de acreditacién realizando una
testificacion, autoridades reglamentarias o cualquier otra persona cuya presencia esté justificada. Los

consultores o asesores no pueden participar en forma activa durante la auditoria, dnicamente como
observadores.

ISO 21001:2018 Educacion profesional

Etapa 1 y Planeacién de
Auditoria

Etapa 2

Seguimiento y lotal de
Cierre de Dias
Auditoria en Elaboracion Expediente Asignados

Sitio de Informe

lNempo de
Servicio
Documental

Auditoria de
Certificacion

Fecha de 25 de

Raalizacidn 29 de julio de 2019 8, 9y 10 de agosto de 2019 septiembre de 4.25
tealizacior
2019
Personal o = s

asignado

Nombre Funcion

Mtro. Alberto Gaytan Alegria Auditor lider
Ing. Roberto Sierra Ortiz Observador - Gerente de Operaciones ACCM
Quim. Yolanda Neri Ferrer Observador - Testificador evaluador ema
5 Dr. Angel Ramirez Moreno Observador - experto técnico ema

La siguiente documentacion es la minima requerida para ser revisada como parte de la Elapa 1, ya que ésta es
necesaria para la planificacién de su proceso de certificacion, por tal motivo le solicitamos la envie al correo

programacion@accm.com.mx, a mas tardar el 19 de julio de 2019 En caso de no recibirse la documentacién en

tiempo, su auditoria de Etapa 1 podria ser reprogramada.

Gestion de Organizaciones Educativas (ISO 21001:2018):

* Relacion de documentos involucrados en el sistema de gestion
* Documentos relacionados con el control de la informacion documentada.
* Informacién documentada que la organizacion MANTIENE respecto de:
- Determinacion del alcance del sistema de gestion y politica de gestion.
- Anilisis del contexto de la organizacion y la identificacion de partes interesadas.
- Determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos (incluyendo requisitos legales y

reglamentancs, de salud y seguridad aplicables)
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Notificacion de Servicio

~ Estructura organizacional y/o definicion de responsabilidades y autoridad (e orgenigrams, matriz de
mmnmmmmmm-mrmmmmm

- Do-:unnn::u que identifique los procesos de la organizacién. (diagrama de proceso, diagrama de fujo, mapa de
BOCes0, elc.

~ Objetivos de la organizacién educativa y la planificacion para lograrios.

~ Plan estratégico de la organizacién establecido para el logro de los objetivos establecidos.

~ Analisis de riesgos y oportunidades (metodologia y riesgos identificados)

- Evidencias de la planificacién y realizacién de la auditoria interna mas reciente. (utimo informe de su
audiforia intarma)

- Evidencias de la planificacién y realizacién de la revision directiva mas reciente. (ditimo informe de su
revisidn por (a direcridn)

- Recursos de aprendizaje identificados para la prestacion del servicio educativo.

- Evidencia de su infraestructura. (s Lay-Out, mﬁm:mdﬁmumm“mﬂm
aclvidades de ensefianza. autoaprendizaje. mﬂiﬂﬁndﬂmﬁ.mm'mym. aic )

- Metodologia o mecanismos para tratar la proteccién y transparencia de los datos de los estudiantes.

- Identificacién y seguimiento de necesidades especiales de educacién jcusnds apiique)

- Recursos, métodos ylo plataformas utilizadas para la transmision del conocimiento en entornos
virtuales (si aplica).

Agradecemos la confianza depositada en nuestros sefvicios, reiterandole que, en caso de existir cualquier inguietud
en su proceso de certificacion, nos lo haga saber y con gusto lo atenderemos.
Atentamente,

o

Q.B.P. Maifia del Rocio Hemandez
Encargado de Programacion, Logistica y Seguimiento al Cliente
ACCM América S. de R.L. de C.V.

Persona que confirma y autoriza el detalle
para la prestacion del servicio
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