Dra. Guadalupe A. Aguilar Ibarra
Representante de la Dirección
Universidad Pedagógica Nacional
 
 
Estimada Dra. Aguilar
 
El motivo del presente es para hacerle llegar la Notificación de Servicio para el servicio de certificación del sistema de gestión para organizaciones educativas para Universidad Pedagógica Nacional de acuerdo con las fechas recientemente acordadas, le pido pueda revisar el documento adjunto y si está de acuerdo, enviarlo firmado para confirmar el servicio. 
 
Le recordamos, sea tan amable en apoyarnos con el envío de los documentos del SG que se mencionan a continuación, para la realización oportuna de su plan de evaluación:
[bookmark: _GoBack] Los documentos del SG que se requieren para la oportuna elaboración de su plan de evaluación, son los mencionados a continuación:
 Gestión para Organizaciones Educativas (ISO 21001:2018):
 
· Relación de documentos involucrados en el sistema de gestión
· Documentos relacionados con el control de la información documentada. 
· Información documentada que la organización MANTIENE respecto de:  
    Determinación del alcance del sistema de gestión y política de gestión.
    Análisis del contexto de la organización y la identificación de partes interesadas.
    Determinación de los requisitos para los productos y servicios educativos (incluyendo requisitos legales y reglamentarios, de salud y seguridad aplicables)
    Estructura organizacional y/o definición de responsabilidades y autoridad (ej. organigrama, matriz de responsabilidades o documento que define las líneas de mando y los tramos de control)
    Documento que identifique los procesos de la organización. (diagrama de proceso, diagrama de flujo, mapa de proceso, etc.)
    Objetivos de la organización educativa y la planificación para lograrlos.
    Plan estratégico de la organización establecido para el logro de los objetivos establecidos.
    Análisis de riesgos y oportunidades (metodología y riesgos identificados)
    Evidencias de la planificación y realización de la auditoría interna más reciente. (último informe de su auditoría interna)
    Evidencias de la planificación y realización de la revisión directiva más reciente. (último informe de su revisión por la dirección)
    Recursos de aprendizaje identificados para la prestación del servicio educativo.
    Evidencia de su infraestructura. (ej. Lay-Out, fotografías que describa las condiciones físicas en donde se realizan actividades de enseñanza, autoaprendizaje, implementación del conocimiento, alimentación, descanso y recreación, etc.)
    Metodología o mecanismos para tratar la protección y transparencia de los datos de los estudiantes.
    Identificación y seguimiento de necesidades especiales de educación (cuando aplique)
    Recursos, métodos y/o plataformas utilizadas para la transmisión del conocimiento en entornos virtuales (si aplica)
 
 
 
Cualquier situación que se le pueda ofrecer, estoy para servirle. Quedo al pendiente de su amable respuesta.

