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Proceso Mejora Continua

El equipo responsable de cada uno de los procesos que integran el SGOE de la Unidad, en reunión colegiada, analizan su procedimiento y con base en   la experiencia, identifican:

	
IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
	
ANÁLISIS DEL RIESGO
	EVALUACIÓN DEL RIESGO

	
TRATAMIENTO DEL RIESGO
	
MONITOREO
	
REVISIÓN

	
Riesgo


	
Partes interesadas

	
Situación/
Actividad/
Etapa
	
Causa de la
Incertidumbre
o falla
	
Consecuencia/
daño
	
Frecuencia
	
Índice de
Riesgo* 
	
Tipo de tratamiento
	
Medidas de control
	
 Responsable
del Control
	            
Frecuencia
	 
Fecha de 
cumplimiento
	Estado
	
Frecuencia
	
Oportunidades de mejora 

	No tomar acciones para corregir y controlar las No Conformidades
	-Alta Dirección
- SG
-Certificación de la Conformidad
-Personal adscrito a la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente
-Unidad Central de Ajusco
	Migración de la Norma ISO 9001:2015 a la ISO 21001:2018
	Cargas  de trabajo por encima de lo normal, debido a cambio de Administración de la UPN 
	Hacer frente a las consecuencias
	Semestral
	Alto
	Destinar tiempo fuera del horario de trabajo para documentar lo referente al SG
	- Cotejar con la calendarización.
- Dar orientación y hacer seguimiento a los responsables de cada uno de los procesos para verificar la elaboración de documentos inherentes a cada proceso

	Alta Dirección

Representante de la Dirección

Personal adscrito a la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente


	                Mensual 
	     6 de julio de 2019
	Permanente
	Semestral
	 Lograr la eficiencia, eficacia y excelencia en los servicios que oferta la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente para satisfacción de los docentes- estudiantes y otras partes interesadas.


*Índice de Riesgo= IR (Alto-Medio-Bajo)											                        Rev.00/ 18-02-2019
Elaboró							Revisó						Autorizó

 Representante de la Dirección			Alta Dirección						Alta Dirección

Dra. Guadalupe A. Aguilar Ibarra			Dra. Guadalupe G. Quintanilla Calderón.			Dra. Guadalupe G. Quintanilla Calderón.
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