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Proceso de Auditoría Interna

El equipo responsable de cada uno de los procesos que integran el SGOE de la Unidad, en reunión colegiada, analizan su procedimiento y con base en   la experiencia, identifican:

	
IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
	
ANÁLISIS DEL RIESGO
	EVALUACIÓN DEL RIESGO

	
TRATAMIENTO DEL RIESGO
	
MONITOREO
	
REVISIÓN

	
Riesgo


	
Partes interesadas

	
Situación/
Actividad/
Etapa
	
Causa de la
Incertidumbre
o falla
	
Consecuencia/
daño
	
Frecuencia
	
Índice de
Riesgo* 
	
Tipo de tratamiento
	
Medidas de control
	
 Responsable
del Control
	            
Frecuencia
	 
Fecha de 
cumplimiento
	Estado
	
Frecuencia
	
Oportunidades de mejora 

	Tener la información documentada del SG, incompleta.
	-Alta Dirección
- SG
-Certificación de la Conformidad
	Migración de la Norma ISO 9001:2015 a la ISO 21001:2018
	Cargas  de trabajo por encima de lo normal, debido a cambio de Administración de la UPN 
	No  calificar para ser auditados interna y externamente
	Trimestral
	Alto
	Destinar tiempo fuera del horario de trabajo para documentar lo referente al SG
	- Cotejar con la calendarización.
- Dar orientación y hacer seguimiento a los responsables de cada uno de los procesos para verificar la elaboración de documentos inherentes a cada proceso

	Alta Dirección

Representante de la Dirección
	                Mensual 
	     6 de julio de 2019
	
	Trimestral
	Contar con la información documentada completa y al corriente.

Actualizar formatos y registros acorde a las necesidades del proceso en que se utilicen.

Cumplir con la información documentada acorde a la Norma

	Rotación/
reorganización/cambio de personal adscrito a la Unidad
	-Alta Dirección
- SG
-Coordinación Administrativa
-Plantilla docente, administrativo y manual de la Unidad

	Reorganización de la plantilla por mandato de las autoridades
	Nuevas disposiciones administrativas de la Unidad Central de Ajusco
	Desconocimiento del  SG
Cumplimiento de los requisitos que marca la Norma
	Trimestral
	Alto
	Programar 
cursos de capacitación y actualización sobre SGOE, Semestral-
mente.
	-Verificar que el nuevo personal adscrito reciba la capacitación, actualización necesaria sobre SG.
	Alta Dirección

Representante de la Dirección

Coordinación Administrativa
	Semestral
	31 de diciembre de 2022
	
	Trrmestral
	Mantener capacitado y actualizado a  que labora en la Unidad, en el tema de SG para lograr la concientización.

Lograr una participación de calidad que aumente la eficacia del SG.
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Representante de la Dirección		                  	Alta Dirección					Alta Dirección
Dra. Guadalupe A. Aguilar Ibarra			               Dra. Guadalupe G. Quintanilla Calderón.                                  Dra. Guadalupe G. Quintanilla Calderón.
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