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Análisis de riesgos  y oportunidades de mejora

Proceso Servicio No Conforme

El equipo responsable de cada uno de los procesos que integran el SGOE de la Unidad, en reunión colegiada, analizan su procedimiento y con base en   la experiencia, identifican:

	
IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
	
ANÁLISIS DEL RIESGO
	EVALUACIÓN DEL RIESGO

	
TRATAMIENTO DEL RIESGO
	
MONITOREO
	
REVISIÓN

	
Riesgo


	
Partes interesadas

	
Situación/
Actividad/
Etapa
	
Causa de la
Incertidumbre
o falla
	
Consecuencia/
daño
	
Frecuencia
	
Índice de
Riesgo* 
	
Tipo de tratamiento
	
Medidas de control
	
 Responsable
del Control
	            
Frecuencia
	 
Fecha de 
cumplimiento
	Estado
	
Frecuencia
	
Oportunidades de mejora 

	Incumplir con los requisitos de la Norma ISO 21001:2018 y  de los docentes –estudiantes y otras partes interesadas.
	-Alta Dirección
- SG
-Certificación de la Conformidad
-Personal adscrito a la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente
-Unidad Central de Ajusco
	Migración de la Norma ISO 9001:2015 a la ISO 21001:2018
	Recién implantación del SGOE, en la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente 
	Deteriorar la calidad del servicio que presta la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente
	Semestral
	Alto
	Atender toda No Conformidad que resulte de cualquier proceso que integra el SGOE de Unidad UPN 099 CDMX, Poniente
	- Revisar , verificar, validar  y atender las No Conformidades, resultado de la encuesta de Satisfacción del Docente- Estudiante y partes interesadas; buzones de quejas y sugerencias, asimismo los hallazgos de auditorías internas y externa.


	Alta Dirección

Representante de la Dirección

Equipo Auditor Interno

Personal adscrito a la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente


	Trimestral
	     6 de julio de 2019
	Permanente
	Semestral
	 Asegurar la calidad del servicio y producto educativo que oferta la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente para satisfacer las necesidades y expectativas de docentes – estudiantes  y otras partes interesadas.


*Índice de Riesgo= IR (Alto-Medio-Bajo)											                        Rev.00/ 25-03-2019
Elaboró							Revisó						Autorizó
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