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2. Análisis de riesgos y oportunidades de mejora

Proceso de Préstamo y Consulta Bibliográfica

 
	
IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
	
ANÁLISIS DEL RIESGO
	EVALUACIÓN DEL RIESGO

	
TRATAMIENTO DEL RIESGO
	
MONITOREO
	
REVISIÓN

	
Riesgo


	
Partes interesadas

	
Situación/
Actividad/
Etapa
	
Causa de la
Incertidumbre
o falla
	
Consecuencia/
daño
	
Frecuencia
	
Índice de
Riesgo* 
	
Tipo de tratamiento
	
Medidas de control
	
 Responsable
del Control
	            
Frecuencia
	 
Fecha de 
cumplimiento
	Estado
	
Frecuencia
	
Oportunidades de mejora 

	- Acervo no actualizado
- Espacio no pertinente
- No se cuenta con personal especializado para el servicio que se ofrece.
	-Encargado de Biblioteca
-Académicos
-Docentes-estudiantes
	Cambio reciente de instalaciones
	Dependencia de la Unidad Central Ajusco.
	No se proporciona un servicio eficiente.
	Permanente
	Medio
	Gestionar la adquisición de acervo bibliográfico actualizado.

Dar seguimiento a la digitalización de la bibliografía de los programas vigentes
	Oficios





Supervisión

	Alta Dirección





Coordinador Administrativo

	Semestral
	Semestral
	Vigente
	Semestral
	[bookmark: _GoBack]Eficientar el servicio de consulta bibliográfica, con la finalidad de impactar en el proceso enseñanza-aprendizaje y el desarrollo profesional del estudiantado, a través del apoyo de la Biblioteca “Gregorio Torres Quintero” de la Unidad Central de Ajusco.


Rev.00/ 18-02-2019 														*Índice de Riesgo= IR (Alto-Medio-Bajo)



Elaboró							Revisó						Autorizó



Comité de Planeación					Representante de la Dirección			Alta Dirección
							Dra. Guadalupe A. Aguilar Ibarra			Dra. Guadalupe G. Quintanilla Calderón.
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