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Partes interesadas

	
Situación/
Actividad/
Etapa
	
Causa de la
Incertidumbre
o falla
	
Consecuencia/
daño
	
Frecuencia
	
Índice de
Riesgo* 
	
Tipo de tratamiento
	
Medidas de control
	
 Responsable
del Control
	            
Frecuencia
	 
Fecha de 
cumplimiento
	Estado
	
Frecuencia
	
Oportunidades de mejora 

	Conectividad inestable
	-Alta Dirección
- SG
-Certificación de la Conformidad
-Comunidad Unidad UPN 099
	En forma permanente
	Ineficacia del proveedor del servicio de Internet.
	Suspensión de servicio
	Permanente
	Alto
	Gestión ante las autoridades correspondientes de la Unidad Ajusco.
	- Por medio de oficio a la Dirección de Unidades.

	Alta Dirección

Coordinación administrativa


	Permanente
	Permanente
	Vigente
	Semestral
	Optimizar la conectividad y los servicios que se ofrecen.

Fortalecer la intercomunicación en la comunidad universitaria.

	Omisión de colaboraciones y desfase de contenidos e información.
	-Alta Dirección
- SG
-Coordinación Administrativa
-Plantilla docente, administrativos.

	Demora en la toma de decisiones para autorizar los procesos de gestión y difusión de las autoridades en tiempo y forma.
	Alteraciones en la planeación y cumplimiento.
	Incumplimiento y desfase en las acciones programadas para informar y difundir.
	Mensual
	Alto
	Mantenimiento constante del Sitio Web de la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente.
	Autorización de la Alta Dirección para la difusión de contenidos.

Bitácora del proceso.
	Alta Dirección

Responsable de Difusión.
	Trimestral
	Permanente
	Vigente
	Semestral
	Control de reportes sistematizado.

Concreción de acciones programadas.
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