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2. Análisis de riesgos y oportunidades de mejora

Proceso de Acciones Correctivas y Preventivas
 
	
IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
	
ANÁLISIS DEL RIESGO
	EVALUACIÓN DEL RIESGO

	
TRATAMIENTO DEL RIESGO
	
MONITOREO
	
REVISIÓN

	
Riesgo


	
Partes interesadas

	
Situación/
Actividad/
Etapa
	
Causa de la
Incertidumbre
o falla
	
Consecuencia/
daño
	
Frecuencia
	
Índice de
Riesgo* 
	
Tipo de tratamiento
	
Medidas de control
	
 Responsable
del Control
	            
Frecuencia
	 
Fecha de 
cumplimiento
	Estado
	
Frecuencia
	
Oportunidades de mejora 

	No identificar/ atender las  No Conformidades que arroje la Auditoría Interna y Externa en los procesos que integran el SG.

	-Alta Dirección
- SG
-Certificación de la Conformidad
	Primera Auditoría Interna bajo la Norma ISO 21001:2018
	Falta de experiencia en  la Norma ISO 21001:2018 
	[bookmark: _GoBack]Presentar un grado de Incumpliendo en los requisitos de docentes- estudiantes y otras partes interesadas.
	Semestral
	Alto
	Conocer y aplicar la Norma ISO 21001:2018.
	- Capacitación al Equipo Auditor
- Capacitación a la plantilla de la Unidad UPN 099 CDMX, Poniente.


	Alta Dirección

Representante de la Dirección
	Por evento
	14 de diciembre de 2019
	En proceso
	Semestral
	 Atender de manera eficiente y eficaz el incumplimiento de aspectos que afecten el servicio educativo que se ofrece en la Unidad UPN 0 99 CDMX, Poniente


*Índice de Riesgo= IR (Alto Medio-Bajo)													Rev.00/18-02-2019
 

Elaboró							Revisó						Autorizó





Representante de la Dirección			     Alta Dirección			 		                   Alta Dirección
Dra. Guadalupe A. Aguilar Ibarra		                Dra. Guadalupe G. Quintanilla Calderón.			Dra. Guadalupe G. Quintanilla Calderón.
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