I Datos de la organizacion.

Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de organizaciones educativas

Fecha de emision: 30 de julio de 2019

Numero de expediente de certificacién: SE0001

Organizacion:

Universidad Pedagégica Nacional
Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente

Direccion:

Calle La Morena No. 811, 3er piso, Colonia Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juérez, C.P. 03020. Ciudad de México.

Representante del sistema:

Nombre: Mtra. Guadalupe Aguilar Ibarra ‘

Puesto: Coordinadora de Posgrado y Representante
de la Direccién

E-mail: gpeaquilar 94@hotmail.com

1. Informacion del servicio.

Tipo de Auditoria:

‘ Tel.: 56390328 / 56399328

Datos de la auditoria

Certificacion

Norma:

ISO 21001:2018

Fecha de Auditoria:

8,9y 10 de agosto de 2019

Equipo Auditor

Auditor Lider

Dr. Alberto Gaytan Alegria

Observador — Gerente de Operaciones ACCM

Ing. Roberto Sierra Ortiz

Observador — Testificador Evaluador EMA

Quim. Yolanda Neri Ferrer

A IWIN|PF

Observador — Experto Técnico EMA

Dr. Angel Ramirez Moreno

Unidad organizacional

Sitios a auditar
Ubicacién

Alcance

Universidad Pedagogica Nacional
Unidad UPN 099 Ciudad de México,
Poniente

Calle La Morena No. 811, 3er piso,
Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03020. Ciudad de
México.

Proceso de ensefianza — aprendizaje
del programa de Licenciatura en
Educacion  Preescolar en su
modalidad semipresencial

Recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria en sitio:

Zapato de seguridad []
Googles ]
Tapones auditivos ]

Sin maquillaje  []
Sin celular ]
Sin joyeria O]

Cofia [
Bata []
Otros [

Criterios de auditoria:

ISO 21001:2018, requisitos legales, reglamentarios y el propio SGOE de la organizacion.
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b)

c)

d)

Plan de evaluacion para sistemas de gestion

de organizaciones educativas

Alcance de la certificacion.

Proceso de ensefianza — aprendizaje del programa de Licenciatura en Educacién Preescolar en su modalidad semipresencial.

Objetivos de la auditoria.

Determinar la conformidad del SGOE del cliente, o parte de la conformidad, con los criterios de auditoria.

Determinar la capacidad del SGOE para asegurar que la organizacion cumple con los requisitos legales,

reglamentarios, normativos y contractuales aplicables.

Determinar la efectividad del SGOE para asegurar que la organizacion puede, dentro de expectativas razonables,

cumplir los objetivos especificados

Identificar areas potenciales de mejora para el SGOE de la organizacion.

Identificacion de proceso

Procesos relacionados con la identificacion y planeacion del sistema de gestion para
organizaciones educativas

(Comprension de la organizacion y de su contexto; necesidades y expectativas de las partes interesadas;
alcance del sistema de gestion; acciones para abordar riesgos y oportunidades; objetivos de la organizacién
educativa y planificacién para lograrlos)

‘ Requisitos aplicables

4.1,4.2,43,6.1,6.2

Procesos relacionados con la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestion
para organizaciones educativas

(Sistema de gestién para organizaciones educativas, planificacion de los cambios. Creacién, actualizacién y
control de la informacién documentada. Auditoria interna, no conformidad, acciones correctivas y
oportunidades de mejora)

44,6.3,751,752,75.3,
9.2,10.1, 10.3

Procesos de direccién
(Liderazgo y compromiso, enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios, necesidades especiales de
educacion, desarrollo de la politica, recursos, revision por la direcciéon, mejora continua)

5.1.1, 5.1.2, 51.3, 5.2.1,
7.1.1, 9.3.1, 9.3.2, 9.3.3,
10.2, Anexo A.2

Procesos de evaluacién de desempefio del sistema de gestion para organizaciones
educativas

(Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion; satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios,
otras necesidades de seguimiento y medicién, métodos de seguimiento, andlisis y evaluacion.)

9.1.1,9.1.2,9.1.3,9.1.4.1,
9.1.5

Procesos de comunicacion
(Comunicacion de la politica, comunicacioén, propoésitos de la comunicacién, acuerdos de comunicacion)

522, 74.1, 742, 743,
Anexo A.5

Procesos relacionados con el personal
(Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, personas, conocimientos de la organizacién,
competencia, toma de conciencia.)

5.3, 7.1.2.1, 7.1.2.2,
7.1.6.1, 7.2.1, 7.3,
Anexo A.4

Procesos relacionados con la identificacion y mantenimiento de la infraestructura y
equipos, asi como el ambiente propicio para larealizacion de las actividades educativas
(Infraestructura, equipos e instalaciones para la ensefianza, el autoaprendizaje, la imparticion del
conocimiento, descanso y recreacion, ambiente para la operacion de los procesos educativos incluyendo
factores fisicos y psicosociales.)

7.1.3.1, 7.13.2, 7.133,
7.1.4,7.1.5.2, Anexo A.3

Procesos relacionados con los insumos, procesos productos y servicios suministrados
externamente

(Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente, tipo y alcance del control e
informacién para los proveedores externos.)

8.4.1,8.4.2,843

Procesos de planificacién y desarrollo de los productos y servicios educativos
(Planificacion y control operacional, determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos,
disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos, planificacion, entradas, controles, salidas y
cambios del disefio y desarrollo)

8.1.1, 8.1.2, 8.2.1, 8.3.1,
8.3.2, 833, 8341,
8.3.4.2, 8.34.3, 8.3.4.4,
8.3.5, 8.3.6, Anexo A.6

Procesos de informacién y admision
(Comunicacién de los requisitos para productos y servicios educativos, cambios en los requisitos para
productos y servicios educativos, informacién de preadmisién, condiciones de admision.)

8.2.2, 823, 85121,
8.5.1.2.2

Procesos relacionados con la prestacion de servicios educativos
(Recursos de aprendizaje, control de la produccion y de la provision del servicio educativo, provision de
productos y servicios educativos, identificacion y trazabilidad, preservacion, control de los cambios en los
productos y servicios educativos, liberacién de los productos y servicios educativos, control de las salidas
educativas no conformes.)

7.1.6.2, 85.1.1, 85.1.3,
8.5.2, 8.5.4, 8.5.6,
8.6, 8.7, Anexo A.7, A.8,
A.9, A.10, A.11
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Plan de evaluacion para sistemas de gestion
de organizaciones educativas

Procesos relacionados con la evaluacion y el reconocimiento del aprendizaje
(Recursos de seguimiento y medicion, evaluacion acumulativa, reconocimiento del aprendizaje evaluado,
identificacion y trazabilidad, métodos de evaluacién)

Procesos relacionados con la proteccion y transparencia en datos y propiedad intelectual
de partes interesadas 8.5.3,85.5
(Propiedad perteneciente a las partes interesadas, proteccion y transparencia de los datos de los estudiantes.)
Procesg’s relacionados con la identificacién y atencion de necesidades especiales de 513 7.1.1.2 7.2.2,8.1.3
educacion 8.5.1.6.1, 8.5.1.6.2,
(Como parte del liderazgo, la asignacién de recursos, la competencia del personal, la operacion, el control de 8516.3 8.51.6.4

la produccién y de la provision del servicio educativo) '
Procesos relacionados con el seguimiento de egresados
(Identificacion y trazabilidad)

7.15.1, 85.1.4, 85.1.5,
8.5.2,9.1.4.2

8.5.2

Ill.  Agendade actividades.

Alcance a ser

Fecha Horario Unidad Organizacional
evaluado

Procesos a auditar Auditor

Dia 1 (auditor lider)

. . ‘2 Alberto
09:00 - 10:00 Reunion de apertura Gaytan
] ] Procesos relacionados con la
10:00 - 11:00 Alta Direccion / identificacién y planeacion del
' ' Responsable del SGOE sistema de gestion para
organizaciones educativas
) . Proceso de ensefianza — o
11:00 - 12:00 Alta Direccién aprendizaje del programa Procesos de direccion
de Licenciatura en Alberto
Educacién Preescolar en Procesos relacionados con la Gaytan
00 - 12- su modalidad implementacion y el mantenimiento
o 12:00 - 13:00 semipresencial del sistema de gestion para
S Responsable del SGOE organizaciones educ.a’tlvas
N Procesos de evaluacion de
g 13:00 - 14:00 desempefio del sistema de gestion
o para organizaciones educativas
2
= 14:00 - 15:00 Comida
% Procesos relacionados con la
o] .00 - 1@- identificacion y atencién de
15:00 - 16:00 Responsable del SGOE necesidades especiales de
educacion
16:00 - 1700 Enlace administrativo y Proceso de ensefianza — Procesos relacionados con el
: : gestion de recursos aprendizaje del programa personal
de Licenciatura en Alberto
Educacioén Preescolar en Procesos relacionados con los Gaytan
su modalidad insumos, procesos productos y
Responsable del SGOE / semipresencial servicios suministrados externamente
. . L : Procesos relacionados con la
17:00 - 18:00 Enlacg'ad(;nlnlstratlvo y identificacién y mantenimiento de la
gestion de recursos infraestructura y equipos, asi como el
ambiente propicio para la realizacion
de las actividades educativas
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Fecha

9 de agosto de 2019

Horario

Unidad Organizacional

de organizaciones educativas

Alcance a ser
evaluado

Dia 2 (auditor lider)

Responsable del SGOE /
Responsable del programa

Procesos a auditar

Plan de evaluacion para sistemas de gestion

Auditor

09:00 - 10:00 e, - Procesos de comunicacién
de difusion y extension
universitaria
Procesos relacionados con la
10:00 — 11:00 Respon_sr_:\ble del SGOE / Proceso de ensefianza — proteccion y transparencia en datos
Servicios escolares aprendizaje del programa y propledaq intelectual de partes
- . interesadas
de Licenciatura en Alberto
Educacion Preescolar en Gaytan
su modalidad
11:00 — 12:00 Servicios escolares semipresencial Procesos de informacién y admision
Responsable del programa Procesos de planificacion y
12:00 — 13:30 | de estudios de Licenciatura desarrollo de los productos y
en Educacién Preescolar servicios educativos
13:30 - 14:30 Comida
Responsable del programa
14:30 — 15:30 de estudiosl Eie Licenciatura Procesos relacionados con la
en Educacion Preescolar / prestacion de servicios educativos
Cuerpos académicos
Responsable de programa
de estudios de licenciatura Procesos relacionados con la
15:30 - 16:30 | / Encargado de Evaluacion Proceso de ensefianza — evaluacion y el reconocimiento del
y seguimiento / Cuerpos aprendizaje del programa aprendizaje
académicos de Licenciatura en Alberto
Encargado del proceso Educacion Preescolar en Gaytan
académica de titulacion / su modalidad Procesos relacionados con la
16:30 - 17:15 Encargado de trdmites semipresencial evaluacion y el reconocimiento del
administrativos de titulacion aprendizaje
y servicio social
1715 — 18:00 Servicios escolares / Procesos relacionados con el

Cuerpo académico

seguimiento de egresados
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Fecha

10 de agosto de 2019

Horario

Unidad Organizacional

de organizaciones educativas

Alcance a ser
evaluado

Procesos a auditar

Dia 3 (auditor lider) — Secundaria No. 45 “Maria Enriqueta Camarillo”

Plan de evaluacion para sistemas de gestion

Auditor

Procesos relacionados con los
insumos, procesos productos y
Responsable del SGOE / servicios suministrados externamente
. . L - N Procesos relacionados con la
09:00 - 10:00 Enlacg,admlnlstratlvo y Procesp O,'e ensenanza — identificacion y mantenimiento de la
gestion de recursos aprendlz_"S‘Je d?' programa | infraestructura y equipos, asi como el
de Licenciatura en ambiente propicio para la realizacion
Educacion Preescolar en de las actividades educativas Alberto
Responsable del programa su modalidad Gaytan
de Estudios de semipresencial Procesos relacionados con la
10:00 - 12:00 Licenciatura en Educacion prestacién de servicios educativos
Preescolar /
Personal docente
12:00 - 14:00 Elaboracién de informe
14:00 - 15:00 Comida
15:00-17:00 Elaboracién de informe
. . . . ” Alberto
17:00 - 17:30 Reunidn con el representante de la Direccion Gaytan
17:30 - 18:00 Reunion de cierre
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