[image: C:\Users\Yolanda\Documents\ACCM\Estructura documental\z Plantillas\logo.png][image: C:\Users\Yolanda\Documents\ACCM\Estructura documental\z Plantillas\encabezado.png]Solicitud de información y actualización del cliente para sistemas de gestión

[bookmark: _GoBack]
Fecha de elaboración: _____21 de mayo de 2019.


Para ACCM América, S. de R.L., de C.V., es muy importante identificar sus requerimientos de certificación, por lo que solicitamos nos proporcione información acerca de su organización, sistema de gestión y procesos, para poder establecer con precisión las características del servicio. 

La información que nos proporcione será tratada según lo establecido en el aviso de privacidad de ACCM América, S. de R.L., de C.V., para consultarlo lo puede hacer a través de nuestro portal web www.accm.com.mx 


1. Datos de la organización

	

	Razón social:
	Universidad Pedagógica Nacional
Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente

	Dirección:
	Calle La Morena No. 811, 3er. Piso, 
Colonia Narvarte Poniente,
Alcaldía Benito Juárez,
Ciudad de México,  CP 03020

	Página web:
	www.upn099.mx

	Persona de contacto: 

	Nombre:  Guadalupe A. Aguilar Ibarra
	Puesto:   Coordinadora de Posgrado y Representante de la Dirección

	E-mail:     gpeaguilar_94@hotmail.com 
	Tel. 56390328/56399328




2. Servicio requerido por la organización

Tipo de servicio requerido (Auditoría inicial, auditoría de primer seguimiento, auditoria de segundo seguimiento, renovación, ampliación de alcance, reducción de alcance, transferencia): 
	Auditoría inicial



Norma de referencia del sistema de gestión:
	ISO 21001:2018



3. Información del sistema de gestión

Describa el contexto de su organización incluyendo la relación con sus partes interesadas.
	La UPN  es un espacio privilegiado de interrelación entre la tradición universitaria y los saberes magisteriales; es una IES especializada en temas educativos que se encuentra entre las mejores universidades públicas del país según el  ranking publicado por el periódico El Economista en http://eleconomista.com.mx/sociedad/2014/06/19/ranking-universidades2014 .

Por su origen e historia, así como por los valores compartidos con sus partes interesadas,  la UPN, en concordancia con las 76 Unidades del país, que la conforman,  están al servicios del magisterio nacional  en servicio, en otras palabras, es una universidad que a lo largo de su historia, de más de 40 años, ha forjado una identidad en la que confluyen la sensibilidad hacia problemáticas educativas, el rigor intelectual propio del ámbito universitario y la vinculación con la profesionalización y el desarrollo del magisterio.

No sólo la UPN se ha venido transformando a lo largo de los años, también el contexto social y las políticas educativas. Esta Universidad, como el resto de las IES nacionales, ha debido realizar profundas y constantes transformaciones para mantenerse actualizada, en cuanto a las exigencias en materia de formación de profesionales de la educación  para comprender y enfrentar los retos educativos nacionales.

De acuerdo con lo anterior y de manera particular, la Alta Dirección de la Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente,  estructura y organiza un Plan de Trabajo con enfoque estratégico y acciones tácticas para proyectarse  hacia el futuro y responder en el presente a las nuevas exigencias del mundo social, universitario y educativo contemporáneos que demandan transformaciones y mejoramiento de la educación mexicana.

Asimismo, la Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente, trabaja para atender   el desarrollo profesional de los profesores de los diferentes subsistemas educativos de Educación Básica (Inicial, Preescolar, Primaria y Secundaria) y Media Superior,  de su área de influencia (Zona Poniente del Área Metropolitana de la CDMX). 

Para el servicio que ofrece esta Unidad UPN, la interrelación que existe con las partes interesadas,  se da de la siguiente manera:

· CENEVAL, diseña, aplica y evalúa el instrumento EXANI I para el ingreso a Licenciatura en Educación Preescolar, Plan 2008 y el EXANI II para el ingreso al a Maestría en Educación Básica.
· La planta   administrativa, inscribe a través de Servicios Escolares, y lleva a cabo todas las gestiones administrativas que soliciten los  estudiantes ante las autoridades competentes.
· Los estudiantes, (profesores-alumnos) quienes son los beneficiarios directos del servicio que se ofrece en favor de su actualización y profesionalización.
· La planta docente ejecuta los programas educativos con base en el diagnóstico, planeación, desarrollo y evaluación formativa y sumativa de los diversos cursos.
· El Comité de Planeación, junto con la Alta Dirección de la Unidad, sesionan para identificar, analizar y tomar decisiones para satisfacer problemas y necesidades que  presenten,  los procesos enseñanza-aprendizaje.
·  Las autoridades de la UPN (Rectoría y  Dirección de Unidades),  diseña los programas educativos que se ofertan y  dicta las directrices a seguir para dar cumplimiento a la normatividad que marca la Universidad Pedagógica Nacional, así como dotar de Recursos Humanos e insumos de equipamiento, conectividad,  aseo, papelería, pagos de servicios (agua, luz, renta, servicio telefónico), a través de las gestiones que lleva a cabo la Coordinación de Administrativa de la Unidad.
· La Alta Dirección, encargada de programar todas y cada una de las actividades que se realizan en la Unidad y  los diferentes procesos que integran el SG, además de acompañar y orientar en todas las acciones al personal que las  llevan a cabo.


 



Alcance del sistema de gestión solicitado a certificar/evaluar
	Aplica a los procesos de enseñanza- aprendizaje de los Programas de Licenciatura en Educación Preescolar (Plan 2008) y Maestría en Educación Básica (MEB).



Número de sitios que contempla su sistema de gestión
	No. de sitio
	Oficina matriz,
sitio permanente,
sitio temporal
	Identificación del sitio
	Dirección
	Turnos y horarios

	1
	Instalaciones permenentes
	Unidad UPN 099 CDMX, Poniente
	Calle La Morena No. 811, 3er. Piso, Col. Narvarte Poniente, Alcaldía Benito Juárez,
CDMX, CP 03020 
	Horarios escalonados según contratos de:
8:00 a 21:00 hrs.

	2
	Edificio donde se desarrollan cursos
	Secundaria Diurna No. 45
	Esperanza No. 861, Col. Narvarte Poniente, Alcaldía Benito Juárez,
CDMX, CP 03020
	Martes a Viernes
18:00- 21:00 hrs.
Sábado de
8:00 a 14:00 hrs.

	3
	
	
	
	


[Agregar cuantas filas sean necesarias]
	
Unidades organizacionales/unidades funcionales contempladas en el sistema de gestión
	No. De sitio
	Unidad organizacional o
Unidad funcional
	Número de empleados
	Alcance en función de productos, procesos y/o servicios
	Área responsable del proceso

	1
	Unidad UPN 099 CDMX, Poniente
	63
	
· Procesos de enseñanza- aprendizaje de los Programas de Licenciatura en Educación Preescolar (Plan 2008) y Maestría en Educación Básica (MEB).
	SG

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 [Nota: Para sitio único el No. de sitio será 1]


¿Cuenta con procesos complejos?, entendiendo por estos, los que requieren personal, insumos o equipo de alta especialización. De ser afirmativo, especifique cuales: 
	




¿Cuenta con procesos contratados externamente que afectan la conformidad del producto o servicio realizado?: 
	




De ser afirmativo, especifique de que proceso se trata, la organización y ubicación del proveedor.
	Proceso
	Organización
	Ubicación

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Agregar cuantas filas sean necesarias

Mencione brevemente los aspectos legales y reglamentarios aplicables a sus producto, procesos o servicios:
	ISO 21001:02018



4. Información adicional

¿Ha utilizado consultoría durante la implementación o el mantenimiento del sistema de gestión? (Si / No): 
En caso afirmativo, especifique.
Empresa consultora: 
Nombre de los consultores: 

¿Para la realización de la auditoría se requiere un intérprete o traductor? (Si/No):
En caso afirmativo, indique el idioma:

¿El sistema tiene al menos 3 años funcionando consistentemente? (Si/No):

¿La mayoría de sus procesos están completamente automatizados? (Si/No):

¿Ha estado o está certificado con ACCM en un sistema de gestión diferente al solicitado para certificación? (Si/No):


Fecha estimada en que requiere el servicio de certificación:
	La segunda semana del mes de agosto del 2019



5. Transferencia de certificado acreditado (solo para servicios de transferencia de certificado)

· Información del certificado a transferir

Nombre del organismo de certificación emisor: 
Indique el nombre de la entidad de acreditación: 
Número de certificado: 
Fecha de emisión del certificado (aaaa/mm/dd): 
Fecha de vigencia del certificado (aaaa/mm/dd): 
Alcance de la certificación: 
Tipo de auditoría aplicable a la transferencia (seguimiento o renovación): 



	Persona que garantiza que la información proporcionada en el presente se encuentra actualizada y es verídica:
	        Dra. Guadalupe A. Aguilar Ibarra

	
	Representante autorizado
Nombre, firma y fecha
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